
ASISTENCIA COMERCIAL Y TÉCNICA: 01 800 111 7348

Intercambio Boge-Monroe-Gabriel-KYB

148

MONROEBoge

32184 
32034 
32472 
832478 
832480 
35096 
35097 
35053 
35054 
32219 
32194 
35004 
35039 
35038 
35090 
35016 
35016 
35115 
32141 
32276 
32025 
32257 
32058 
32057 
32221 
32239 
32236 
32291 
35210 
32165 
832538 

832608 
832614 
832542 
832604 

832595 
835239 
835020 
832385 

832546 
832534 
832533 

832291 
832564 
832539 
832536 
832537 
832603 
832395 

832221 
832286 
832430 
832154 
832498 
832580 
32184 
32002 
832034 
832408 
32036 
32032 
32194 
32091 
832480 
832141 
32031 
832276 

1000
1089
1195
1196
1198
1401
1404
1406
1407
1408
1409
1412
1414
1415
1416
1419
1420
1422
1538
2066
2132
2198
2545
2592
3095
3108
3116
3147
3155
3272
5604
5605
5607
5609
5611
5621
5624
5626
5637
5639
5650
5651
5652
5779
5780
5781
5782
5784
5785
5788
5790
5791
5792
5794
5796
5798
5867
5962
5968
5984
5986
5989
5990
31000
31069
31089
31094
31125
31131
31162
31176
31197
31538
32022
32066

43059 
43728 
69026 

43062 
43236 
43003 
43070 
43069 
43455 
43454 
43108 
53337 
43003 
53400 
53070 
43026 
53009 
43734 
43055 
43055 
43982 
43731 
43730 
43092 
43061 
43150 
69021 
43123 
43052 

30215 

69037 

69021 

69240 

69015 

69010 
69226 
69044 
69023 

69334 

69359 
69505 

69383 
69369 
69315 
69020 
69363 
43171 
69322 

Gabriel KYB

443375 

444255 
444245 
443078 

444323 
444240 
444243 

443367 
443369 

444256 
443375 

443384 
442035 
443403 

343381
343412
343479
344459
348002
343442
343458
349093
341658
344463
343425
343304
349043
343454
343319
553378
344363
343455

343328

343423
343429
343346
343211

344433
343348
343291
343385
344395
344072 
343219 
343144 
344090 

344046 

343462 
343143 

343128 

MONROEBoge

32032 
835016 
835115 

32067 
835090 
832036 
832025 
32090 

835097 
32075 
835096 
835104 
835105 
832257 
32219 
835235 

835091 
835092 
35053 
835054 

835054 

835232 
835188 
835189 
835054 
835053 
835227 
835227 

32290 
835104 
835054 
835091 
835107 
835115 
835091 
835093 
835093 

835115 
835105 
835194 
835099 
835216 
835101 

835183 
835115 
835115 
835227 
835106 

835107 
32244 
MP8305
835096 
835184 
835187 
835231 

835185 

32073
32075
32080
32113
32118
32127
32128
32132
32151
32153
32186
32191
32194
32196
32197
32198
32206
32207
32212
32214
32215
32217
32224
32225
32227
32228
32230
32231
32233
32235
32237
32238
32239
32243
32245
32247
32250
32251
32252
32253
32254
32259
32260
32263
32264
32265
32266
32267
32268
32269
32275
32277
32278
32279
32280
32283
32284
32286
32287
32290
32294
32296
32297
32299
32300
32302
32303
32304
32305
32306
32316
32318
32319
32321
32322

69357 
53303 
69550 
69503 

69506 
69357 
69322 
69320 
69324 
69517 

69516 

69613 
69388 
69370 
69511 
69521 

69521 
69610 
69509 
69614 
69509 
G63426
G63608
69310 

69509 

69322 
69322 

69502 
G63607
69322 
69546 
69545 

69517 

69517 
69549 
69550 
69613 
G63676
69506 
69507 
69563 
69391 

53025 
53341 

G63608
43061 

69347 
69555 
69556 
G63716
69556 
G63490
81740 

69611 
G63717

Gabriel KYB

344068 

344066 

344083 

344041 

344042 
344435 
344089 

343208 
344055 
344082 
344094 
344096 
344430 
344265 

344077 
344290 
344078 

344268 
344396 
344079 
344077 
344049 
344202 
344428 
344093 
344095 
344088 
344269 
344266 
344388 
344369 
344266 
344041 
344263 

344370 
344371 
344396 
344291 
344372 
344365 
344376 
344049 

344080 
344447 
341302 
343160 

344367 

344267 

344403 
343247 
344081 
344378 

344267 
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Intercambio Boge-Monroe-Gabriel-KYB
MONROEBoge

835206 
835207 
835206 
835207 
835188 

835104 
835105 
835206 
835207 

835107 

835092 
835091 
832286 
835190 

835213 

835091 
835174 
835211 
835101 
835213 
835101 

835206 

835053 
835053 

835074 

835099 
835100 

832430 
832395 
832580 
35058 
832057 
835039 
832277 
32001 
835038 
835097 
832221 
32162 
832244 

832272 
832272 
832271 
832271 

32382 
832471 
32482 

832471 
832547 
832387 
832386 
832511 

835100 
835099 

32324
32325
32326
32327
32328
32329
32330
32333
32338
32339
32340
32341
32344
32345
32346
32347
32348
32350
32355
32356
32357
32358
32359
32362
32363
32365
32366
32370
32371
32372
32373
32376
32381
32382
32383
32384
32385
32388
32389
32390
32391
32392
32403
32404
32410
32545
32592
33033
33049
33059
33084
33086
33095
33097
33108
33122
33127
33128
33132
33134
33137
33146
33149
33151
33152
33153
33154
33156
33157
33158
33159
33160
33274
34520
34521

69556 

69523 
69517 
69013 

69513 

69612 
69613 
69013 
69014 
43119 
69011 
69615 
69012 
69011 

69010 

69523 
69650 
53276 
53275 

53057 

69506 
69510 

69322 
53003 
69357 

69226 
69015 

69360 
69361 
69503 
69323 
43387 
69501 
69521 
69338 
69319 
69327 
43014 
69322 
69323 
69386 
69389 
69010 
69033 
69301 
43022 
69027 
69027 
69301 

69236 

69034 

Gabriel KYB

344374 
344079 
344380 
344365 
344381 
344385 
344397 
344338 
344341 
344342 
344402 
344385 

344436 
341302 
344381 
344384 
344381 

344370 
344382 

344419 

344373 
344364 

344077 

344076 

343209 

344086 
344294 
344295 
344398 
344385 
344399 
343348 
343429 
344395 

344068 
343135 

344072 
344073 
343164 

343160 
343211 
343128 
343135 
344110 
344110 

349031 
343307 
343432 

345059 
348015 
344353 

MONROEBoge

835184 
835187 
835231 

835185 
835185 

835206 
835207 
835206 
835207 
835184 
835115 
835213 
835053 
35111 

835120 
835096 
835090 

835115 

835115 
35093 
35093 
35097 
835099 
835179 
835101 
835211 
835101 

835101 
835107 

835091 

835020 
835039 
35097 
835090 
35008 
835120 
35085 
835090 
835074 
835115 
35016 
835054 
835020 
835115 (835053)

835115 
835053 
835214 
835097 
35039 
835096 

835020 
835227 
35034 
835054 

835091 

34655
34656
34657
34658
34671
34672
34673
34674
34675
34676
34677
34678
34681
34685
34686
34729
34730
34731
34732
34733
34736
34740
34750
34755
34756
34759
34760
34761
34762
34763
34767
34776
34777
34778
34781
34782
34793
34794
34796
34797
34798
34799
34803
34817
34824
34831
34832
34839
34853
34854
34868
34899
34900
34901
34904
34909
34910
34911
34926
34927
34934
34944
34945
34946
34953
34958
34959
34960
34963
34964
34968
34975
34976
34983
34984

G63716
69556 
G63716
69556 
G63717
G63717
69556 
69556 
69652 
69653 

G63717

69510 
69510 
69509 
69392 
69510 

69516 
69355 
69650 
69651 
69545 
69549 
69550 
69517 
69517 
69517 
69519 
69557 
69563 

69391 

69546 
69392 

69523 

58003 
69521 
69355 

69383 
69382 
53402 
69510 
53341 

43046 

69521 
69550 
69510 
69509 
69517 
69501 
69516 
69369 
69322 

58337 
69509 
69503 
69370 
G63511
G63490
69520 
69360 

Gabriel KYB

344367 

344049 
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Intercambio Boge-Monroe-Gabriel-KYB
MONROEBoge

835092 

950047 

835235 
835194 

832484 
832483 

930011 
930089 
930072 

930 095
930068 
835105 

835239 

MP8334
MP8335
MP8380
MP8320
MP8319
832496 
MP8378
MP8377
MP8376
MP8311
MP8312
MP8384
MP8382
MP8383
950063 

832591 
930110 
930109 

832322 

MP8168
MP8169
832370 
MP8325

832322 
930110 

MP8461

MP8169
950020 

34985
37027
37030
37033
37062
37083
37098
37155
37158
37195
37196
37199
37203
37204
37217
37218
37241
37242
37282
37284
37285
37289
37301
37302
37308
37310
37313
37314
37320
37321
39041
39042
39043
39044
39045
39046
39105
71026
71027
71029
71030
71031
71032
71033
71034
71035
71036
71037
71038
71039
71040
71041
71102
71120
71124
71125
71145
71146
71147
71276
71278
71286
71291
71292
71293
71299
71311
71312
71321
71322
71327
71335
71340
71341
71347

58044 
58054 

69031 

69600 

79067 
79068 
79069 

79084 

69227 

G55909
G55910

69028 
79059 
69234 

G55910
69658 

Gabriel KYB

344089
341372

344266
344088

343388

343272
344404
343379
344356
344353
343395
343395
344439
344308

349024
344308
349068
343435
349040
349076
349070
344463
343425
553185
553236
553238
553237
553245
553184
341493
333755 
333756 
334835 
333310 
333311 
341282 

341467 

341419 
341327 
341404 
341361 
341348 
341164 

341176 

341271 
341258 

341326 
341327 
341341 
341207 

331016 
551093 

MONROEBoge

930114 
930120 
832454 
930054 
930054 
930058 
950046 
MP8417

MP8358
MP8357
MP8460
MP8459
MP8454
MP8453

MP8168
MP8168

950010 
950011 

MP8264
MP8265
MP8241
MP8209
MP8206
MP8207

950038 
950037 
950036 
950035 
930010 
MP8260
MP8260
MP8259

MP8360
MP8359
MP8357
MP8357
MP8321
950018 
950017 
950030 

MP8274
MP8273
MP8214
MP8213
MP8172

MP8352
MP8351
MP8211
MP8178
MP8177
MP8180

71353
71358
71359
71361
71362
71369
71371
71372
71373
71379
71380
71399
71400
71401
71418
71419
71426
71427
71429
71430
71433
71434
71451
71452
71453
71454
71461
71462
71490
71491
71492
71493
71504
71505
71525
71565
71566
71567
71568
71569
71570
71571
71573
71574
71577
71578
71579
71580
71581
71582
71583
71584
71585
71590
71591
71592
71593
71594
71597
71598
71661
71662
71667
71668
71669
71682
71683
71691
71781
71900
71901
71920
71941
71942
71943

69234 

69028 

G55909
G55909

79061 
79062 
79053 
79060 
79007 
79006 

69990 
69990 
69991 

79077 

79064 

79080 

Gabriel KYB

341279 
341661 
341662 

341340 
341331 
341382 
341368 
341463 
341311 
333304 
333305 
334265 
334266 
334336 
334337 
334184 
334185 
331021 
331022 
334364 
334365 
335040 
335041 
334366 
334367 
334338 
334339 
334467 
334341 

334812 

334321 
334322 
335022 
335023 
335030 
335031 
331017 

235950 
334945 
334946 
341260 
332108 
332109 
334195 
334196 

334333 
334334 
334317 
334318 
334227 
334228 

334265 
334266 
341257 
334325 

334466 
334467 
339019 
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Intercambio Boge-Monroe-Gabriel-KYB
MONROEBoge

MP8179
MP8226
MP8206
MP8207
MP8145
MP8146

MP8148
MP8143
MP8143
MP8144
MP8251
MP8251
MP8251
MP8251

MP8389

MP8538
MP8506
MP8505

950012 
950013 

MP8553
MP8533
MP8534
MP8374
MP8375

950010 
950011 

MP8379
MP8379

MP8528
MP8529

MP8419
MP8419
950056 
950057 
950058 
950059 

MP8520
MP8521

71944
71963
71968
71969
71985
71986
71989
71991
71992
71993
71994
72105
72106
72107
72108
72113
72114
72115
72123
72142
72147
72148
72179
72185
72186
72195
72199
72200
72205
72206
72207
72208
72209
72210
72236
72237
72257
72258
72261
72263
72264
72265
72266
72267
72268
72271
72272
72275
72276
72282
72283
72286
72287
72288
72289
72295
72296
72297
72298
72307
72308
72309
72310
72311
72312
72317
72318
72319
72320
72347
72348
72349
72350
72351
72352

79007 
69227 

69992 
G55595
G55596
G55597
69980 
69980 
69980 
69980 

79080 

85064 
85065 

Gabriel KYB

339020 

341174 
333157 

333345 
333344 

334227 
339114 
339115 
341330 
334420 
334267 
334268 
339084 
331027 
331028 
341351 
339051 
339052 
334386 
334387 
334389 
334388 
339057 
339058 
334430 
334431 
334840 
334841 

334700 
334701 

334380 
334381 
334454 
334455 
339031 
339032 
334476 
334477 
339074 
339075 
334472 
334473 
333418 
333417 
333516 
333517 
339023 
339024 
339025 
339026 
335808 
335808 
334360 
334361 
334362 
334363 
334432 
334433 
334432 
334433 
333390 
333390 

MONROEBoge

MP8495
MP8496
MP8502
MP8501
MP8500
MP8499

832590 
930 148

950 066
950 066

MP8523
MP8522
MP8525
MP8524

930 162

MP8525
MP8524

MP8283
MP8291
MP8261
MP8176
MP8174
MP8173
MP307
MP307
MP8175
MP8298
MP8283
MP8283
MP8262
MP289
MP8174
MP8173
MP8297
MP8292
MP8498
MP8497

32161 

832237/32237
832322 
832295/32295
MP8295
MP8168
MP8169
832370 

MP8295
832322 
MP8418

MP8454
MP8453

72355
72356
72367
72368
72378
72379
72392
72393
72397
72399
72401
72418
72423
72424
72431
72432
72433
72435
72436
72437
72438
72443
72444
72448
72449
72450
72451
72476
72477
72493
72494
72497
72509
72510
72522
72523
72536
72537
801001
801002
801003
801006
801007
801008
801010
801011
801012
801017
801018
801019
801020
801022
801023
801024
801025
801028
801050
801051
801052
801202
801241
801265
801278
801281
801282
801291
801292
801293
801299
801311
801312
801340
801352
801426
801427

79149 
79150 
79151 
79152 

79151 
79152 

79063 
69229 
79089 
85041 
69968 
69967 
85005 
85005 
69230 
85043 
79063 
79063 
69233 
69027 
79068 
79067 

79090 

69200 

69202 
69227 
G55825
79003 
G55909
G55910

79059 
69234 
G55910

Gabriel KYB

339082 
339083 
334658 
334659 
333602 
333603 
339190 
339191 
341373 
341425 
341668 
341348 
334464 
334464 
335057 
335058 
335058 
335057 
335058 
339080 
339081 
339140 
339141 
339030 
339029 
333420 
333419 
349040 

339155 
339156 
341492 
333420 
333420 
341499 
341499 
339220 
339221 

341953 

333700 

333298 
333299 
341952 
333708 
333701 
333702 
341952 

343470 

339711 

341176 
343191 
341194 
341244 

341203 
341198 
341202 
341258 
341651 

341311 
343410 
334336 
334337 
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Intercambio Boge-Monroe-Gabriel-KYB
MONROEBoge

MP8390
MP8391
MP8264
MP8265
MP8241
MP8494
MP8252
MP8251
MP8308
MP8260
MP8260
MP8260
MP8260
MP8259
MP8259
MP8321
MP8321
950030 
950031 
MP8303
MP8305
MP8274
MP8274
MP8279
MP8275

MP8167
MP8166
MP8275
MP8145
MP8354
MP8008
MP8035
MP8008
CR8244
832244 
MP8136
MP8142
MP8020
MP8035
MP8104
MP8105
MP8106
MP8107

MP8143
MP8144
MP8294
MP8352
MP8352
MP8351
MP8351
MP8211
MP8080
MP8081
MP8020

MP8480
MP8481
MP8483
MP8482

MP8139
MP8140
MP8225
MP8207
MP8207
MP8206
MP8206
MP8122

801433
801434
801504
801505
801525
801565
801566
801567
801572
801578
801578
801579
801579
801580
801580
801592
801592
801597
801598
801615
801616
801661
801662
801672
801673
801678
801679
801680
801681
801682
801683
801686
801687
801691
801771
801819
801820
801828
801831
801833
801845
801853
801855
801871
801872
801873
801874
801875
801878
801880
801897
801900
801900
801901
801901
801920
801926
801927
801933
801945
801946
801951
801952
801953
801954
801955
801956
801959
801960
801964
801968
801968
801969
801969
801973

79061 
79062 
79053 
79060 

79072 
79072 
79071 
79071 
69991 
69991 
79077 
79077 

79064 
79065 
79056 
79057 

G55608
G55607
79057 

79080 
69906 
69910 
69906 
69901 
43061 
G55525
69977 
69998 

69978 
69978 
69981 
69981 

G55595
G55597
79002 

G55685
69965 
69966 
69998 

69991 
69990 
G55525
79007 
79007 
79006 
79006 
G55698

Gabriel KYB

331021 
331022 
333348 
333349 
334812 
341650 
333219 
333220 
334335 
235951 
235951 
235951 
235951 

334317 
334318 
334292 
334294 

334229 
334229 
339086 
339087 
334478 
334479 
334480 
334481 
334295 

341257 
234019 
235952 
234019 
235005 
234019 

333340 

333089 
333090 
332056 
332057 
341174 

334486 
334486 
334487 
334487 
235903 

333340 
341138 
341139 
333114 
333115 
333116 
333117 
334476 
334477 
234902 
234901 
334188 
333219 
333219 
333220 
333220 
334316 

MONROEBoge

MP8145
MP8146
MP8170
MP8143
MP8143
MP8144
MP8252
MP8252
MP8251
MP8251
930045 
835099 
835100 
835101 

930044 

930106 
930105 

CR221
CR273
CR005
CR245
MP148
32369 
MP020
32294 
32593 
MP8296
MP8288
32161 
32231 
32237 
MP053
MP053
MP043
MP035
MP008
MP073
MP068
MP069
MP069
MP035
MP020
MP104
MP105
MP106
MP107
MP020

801979
801980
801983
801984
801989
801992
801993
801994
802105
802105
802106
802106
911172
911186
911187
911188
911229
911230
911245
911258
911259
911260
911262
911270
911273
911274
911278
911279
911280
911501
911502
911503
911504
911505
911506
911509
911514
911517
911520
911521
911533
911540
911541
MC826
MC888
MC949
MC976
MW004
MW005
MW009
MW013
MW014
MW015
MW016
MW202
MW208
MW265
MW748
MW749
MW751
MW770
MW771
MW779
MW815
MW816
MW817
MW819
MW853
MW871
MW872
MW873
MW874
MW933

G55692
G55693
G55774
G55595

G55597

69043 

69042 

83004 
83030 
83012 
83016 
638538 
30205 
85032 
30208 

79073 
30201 

30203 
85006 
85006 
85001 
215550 
215538 
85003 
85029 
85029 
85029 
215550 
85032 
85029 
85029 
85029 
85029 
85032 

Gabriel KYB

334170 
334171 

341174 

234037 
234039 
333344 
333344 
333345 
333345 

341374 
344464 

345055 

344415 
344410 
345067 
345056 
344496 
349010 
554350 
554246 
554249 
554233 
554209 
554234 
554248 
553311 
554163 
554154 
554186 
554187 
345074 
554231 
554232 

633151 

633227 

443219 
632013 
632012 

632040 
632047 
632046 

633227 
633115 
633116 
632072 
632073 
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Para más información visite: www.monroe.com.mx
o llame sin costo al: 01-800-111-7348

VI

Garantía Automóviles y Camionetas
Los amortiguadores, cartuchos y struts Reflex®, Sensa-Trac®, OESpectrum®, Rancho®, Gas-Magnum®, 
Monroe-Matic Plus®, Monro-Matic® y Monroe Bases de Amortiguador están garantizados contra cualquier 
defecto de material, fabricación o mal funcionamiento que se presente durante el uso del vehículo 
operando en condiciones normales; la garantía no cubre el mal uso de los mismos.

 

La garantía es la siguiente:

Reflex®, Sensa-Trac®, OESpectrum®, Gas-Magnum®, Amortiguadores Electrónicos y Amortiguadores 
autonivelables (Nivomat), CUATRO AÑOS Ó 300,000 kms., lo que suceda primero.

Rancho® RS5000, RS9000XL, RSX y QuickLift® Loaded, están garantizados por CUATRO años ó 350,000 
kms., lo que suceda primero.  Para RS999705 (Control Remoto) garantía de DOS años ó 40,000 kms., lo 
que suceda primero.

Monro-Matic Plus®, CUATRO AÑOS Ó 300,000 kms., lo que suceda primero.

Monro-Matic®, DOS AÑOS Ó 150,000 kms., lo que suceda primero.

Max-Air®, Monroe® Bases de Amortiguador, DOS AÑOS Ó 50,000 kms., lo que suceda primero.

La garantía para vehículos comerciales es de UN AÑO Ó 50,000 kms., (para todas las líneas en autos o 
camionetas) lo que suceda primero.

Esta garantía no cubre desgaste normal ocasionado por uso, ni se hará efectivo cuando los amortiguadores, 
cartuchos o struts:

Hayan sido instalados incorrectamente.

Presenten rayas o marcas en las flechas, ocasionadas por alguna herramienta usada para detener el giro de 
la misma en la instalación.

Muestren daños o golpes originados por motivos ajenos al funcionamiento.

Presenten alguna modificación o alteración en su diseño original de fabricación.

Presenten signos vitales de abuso en el uso.

Presenten fallas ocasionadas por la rotura o no instalación de los topes de la suspensión.

Se instalen en vehículos para los cuales no fueron diseñados y que no correspondan a lo indicado en 
nuestro catálogo.

Sean instalados en vehículos que han sido modificados con respecto a su diseño original.

La garantía consiste en la reposición de la pieza por una nueva y no incluye gastos de desmontaje o 
instalación. Sólo se cambia la pieza dañada y no el PAR.

Para que el usuario goce de esta garantía, deberá entregar los amortiguadores, cartuchos o struts defectuosos 
junto con una copia del comprobante, factura o nota de compra, firmar el Formato de Reclamo de Garantía 
Último Consumidor debidamente llenado (véase pág. VII) y tapa(s) de la(s) caja(s) de las(s) pieza(s) de 
reemplazo, estos requisitos son indispensables para el procesamiento de la garantía y para verificar que el 
producto está dentro de su tiempo de garantía para su reposición.



VII

Instalador/Refaccionario
Formato de Reclamo de Garantía

Último Consumidor

INSTALADOR/REFACCIONARIO Esta sección debe ser completada para asegurar el cambio de producto.

Nombre Instalador       Teléfono

Nombre Refaccionario       Teléfono

Dirección

Ciudad/Estado        Código Postal

Firma del consumidor              Nombre

Fecha de reemplazo (DD/MM/AA)             Teléfono consumidor (          )

A. INFORMACIÓN DEL CONSUMIDOR

Esta sección debe ser llenada para poder recibir el reemplazo de la pieza ó piezas defectuosas.

B. NÚMERO DE PARTE DE REEMPLAZO

Número de
Parte Reclamado

Cantidad
Piezas

Código de
Defecto*

Kilometraje
de Instalación

Fecha de
Compra

Fecha de
Reemplazo

Kilometraje
de Reemplazo

Si utiliza “Otro” (05) como código de defecto, por favor describa detalladamente.

Los requisitos mínimos para ser candidato a garantía son:

Ser el comprador original del producto Tenneco. (Monroe, Rancho, Walker, Dynomax/Thrush)

Presentar el recibo de compra del producto Tenneco donde claramente aparece el número de parte y la información

del consumidor (será necesario entregar una copia para que pueda proceder la garantía).

Nota: El cliente conserva el recibo original y documentación para futuras reclamaciones.

*Código de defecto:
01= Fuga de aceite         04= Cambio 07= Sin gas        10= Unidad rota
02= Montura rota         05= Otro 08= Ajuste
03= Ruidoso         06= Se atora 09= Manejo

Efectivo: 01/Marzo/2011



Para más información visite: www.monroe.com.mx
o llame sin costo al: 01-800-111-7348

VIII

Prueba libre de riesgo
hasta por 90 días
Estamos tan seguros de la satisfacción que le brindan los productos de Tenneco que le 
ofrecemos esta garantía exclusiva de Satisfacción Total.

Instale nuestros productos en su vehículo y pruébelos durante 90 días, le garantizamos que usted 
notará la diferencia experimentando la mejor sensación de manejo.

Si por alguna razón estos productos no cumplen con sus expectativas, devuélvalos y le 
reemplazaremos con los productos de su preferencia de igual o menor precio incluyendo el costo 
por la instalación.*

Esto demuestra la seguridad de satisfacción que le ofrecen nuestros productos.

Para mayores informes comuníquese a nuestra lada sin costo 01 800 111 7348.

*Oferta limitada a la compra de cuatro (4) amortiguadores y/o struts de las líneas Reflex, Sensa-Trac, OESpectrum, Rancho 
RSX y RS9000XL, instalados en el mismo vehículo. Esta oferta no aplica en unidades instaladas inadecuadamente o 
adaptadas. No será válido para vehículos de uso comercial.  Esta oferta solo aplica dentro de los 90 días a partir de la fecha 
de compra (o factura) para las líneas Reflex, Sensa-Trac, OESpectrum y 60 días para Rancho RS9000XL. La oferta puede 
ser retirada en cualquier momento. Tenneco cubrirá el costo por instalación hasta por $300.00 pesos más I.V.A. por el total 
de los 4 amortiguadores, $400.00 pesos más I.V.A. por el total de 2 amortiguadores y 2 struts y $500.00 I.V.A por el total 
de 4 struts.

¿Cómo funciona la Garantía de Satisfacción Total?

Comuníquese a nuestra línea de asistencia comercial antes de reemplazar los productos de 
Tenneco (Tel. 01 800 111 7348). Ahí deberá proporcionar los datos necesarios para hacer un registro 
del reclamo y se le darán instrucciones para que efectúe el reemplazo de piezas con el distribuidor 
autorizado. También se le proporcionará un número de confirmación para validar su garantía.

Será necesario presentar y entregar los productos originales Tenneco, así como la copia de la 
factura de la compra para que proceda el reemplazo de los productos que usted elija de precio 
comparable.

Usted podrá presentar este reclamo y su número de confirmación con su distribuidor autorizado 
Monroe más cercano.  En menos de 48 horas usted tendrá respuesta del personal de Tenneco.



IX

El soporte que tú demandas
Monroe® ofrece el mejor y más amplio programa

de mercadotecnia para tu negocio.

SOPORTE TÉCNICO INIGUALABLE

Para más información visite: www.monroe.com.mx o llame sin costo al: 01 800 111 7348

El equipo de Monroe y nuestra línea de Asistencia Comercial y Técnica están capacitados al más alto nivel para asesorar a nuestros
clientes y proporcionar cualquier tipo de información con respecto a fundamentos de control de manejo, catálogo e instalación.

CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACIÓN AL CONSUMIDOR
Monroe refuerza su campañas de recomendar el reemplazo de amor-
tiguadores y struts cada 60,000 Km. y la inspección del triángulo de 
seguridad por medio de campañas publicitarias y concientización al 
consumidor. Esto le ayuda a poder recomendar y realizar más ventas.

RECONOCIMIENTO DE LA MARCA
Monroe es líder en la industria de fabricación de productos de control 
de manejo de ambos mercados: E.O. y de Repuesto.

TECNOLOGÍA INNOVADORA

Monroe desarrolla continuamente nuevas tecnologías de ingeniería 
aplicada y patentadas para un mejor control de manejo con el menor 
índice de reclamos por calidad.

GARANTÍAS EXCLUSIVAS

Monroe está tan seguro de la calidad de sus productos que ofrece el 
Programa de Satisfacción Total. Consiste en que usted pruebe sus 
productos por 90 días y si no cumplen sus expectativas, devuélvalos 
y los reemplazaremos por productos de su preferenca de igual o 
menor costo incluyendo el costo por la instalación.

LA MEJOR COBERTURA DEL MERCADO

Monroe tiene la mejor cobertura de la industria en México en un 
98.5%. Incluyendo la cobertura más completa para el parque vehicu-
lar ilegal.

PROMOCIONES Y PROGRAMAS PARA EL CONSUMIDOR E INSTALADOR

Monroe ofrece durante el año atractivas promociones que llaman la 
atención del consumidor e instalador que nos ayudan a cerrar la 
venta.

REDES SOCIALES

Monroe actualiza su información de programas, entrenamientos, 
coberturas, lanzamientos en su página Web y Facebook, no dejes de 
visitarnos.

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO “TRAINING TOUR”

Monroe México tiene el Programa de Entrenamiento más completo 
en Suspensión: Training Tour. Cuenta con el equipo más capacitado 
en temas de Suspensión y Control de Manejo.

ASD
TECNOLOGÍA

VPV
TECNOLOGÍA

PSD
TECNOLOGÍA

TECNOLOGÍA
MONOTUBE

¡Síganos en
Facebook!

Monroe Mexico

Visite:
www.monroe.com.mx



     Monroe Mexico
www.monroe.com.mx

MONROE MÉXICO, S.A. DE C.V.
Av. Poniente 4 No. 116 Col. Ciudad Industrial,

Celaya, Guanajuato – C.P. 38010
Tel (461) 618 6500  Fax (461) 618 6566

Para Asistencia Comercial y Técnica
01 800 111 7348

ESTABILIDAD
Los amortiguadores y las llantas 

trabajan juntos para ayudar a maximizar 
el contacto de las llantas con el camino, 

con lo cual se mejora la estabilidad 
del vehículo.

FRENADO
Los frenos y los amortiguadores 

funcionan juntos para ayudar a que 
su vehículo se detenga antes, 

al minimizar la transferencia de peso 
a las ruedas delanteras.

CONTROL
Los amortiguadores ayudan a distribuir 

el peso de su automóvil sobre 
las cuatro llantas, con lo cual se mejora 

la maniobrabilidad durante los giros.

DISTRIBUIDO POR:

F
R

E
N

A
D
O

C
O

N
T
R

O
L

ESTABILIDAD

¿Qué es la Inspección del Triángulo de Seguridad®?
La Inspección del Triángulo de Seguridad comprueba los componentes críticos interconectados del sistema 
que controlan la dirección, el frenado y la estabilidad. Yendo más allá de las llantas y los frenos para incluir 
los amortiguadores, los struts, los resortes, las terminales de la dirección, las rótulas y una amplia gama de 

otras piezas de la suspensión y del chasis, el Triángulo de Seguridad es vital para  la capacidad de un 
conductor para evitar accidentes.

Una sola pieza desgastada podría disminuir el control del vehículo y poner en peligro la seguridad.




